KROATIENSPECIAU'SI'EN
Resevillkor for resor bokade fore 16 juni 2021

Allminna resevillkor for paketresor

For resan giller Svenska resebyra- och arrangorsforeningens (SRF) allmédnna villkor 6verenskomna inom
branschen den 28 juni 2018 och arrangorens sérskilda villkor, som &r angivna nedan.

Researrangdren har ritt att tillimpa sérskilda villkor som avviker fran de allmédnna, om tillimpningen av
sarskilda villkor dr motiverade av resans speciella karaktér, speciella bestimmelser om transportsittet (sésom
boknings- och forséljningsvillkor for reguljara flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av resans
speciella karaktér eller speciella omstédndigheter pa resmalet. De sdrskilda villkoren far inte strida mot lagen
om paketresor till nackdel for resendren.

De allminna och sérskilda villkoren &r en del av avtalet.For resan géller de allmdnna och sdrskilda
resevillkoren for paketresor som anges nedan och dr en del av avtalet.

For gruppresor giller vara Gruppresevillkor.

Ta dven del av Bra att veta for att fa ut det basta mojliga av din semester.

Avtalet

Huvudresendr dr den person i vars namn bokningen ar gjord och som anges forst i firdhandlingarna.
Denne dr dven betalningsansvarig for bokningen. Alla andringar samt eventuell avbestéllning maste ske

av huvudreseniren. Huvudresendren ansvarar for att forse arrangoren med korrekta kontaktuppgifter som
galler aven under resan. Resenidren har skyldighet att sjdlv kontrollera fairdhandlingarna sa snart de erhallits.
Eventuella felaktigheter maste patalas omedelbart.

Arrangoren forbehaller sig ratten att inom 24 timmar (vardagar) eller 72 timmar (helg, ej langhelg)

att frantrada avtalet om onskad inkvartering ej kan erbjudas p.g.a. bristande tillganglighet pa boendet.
Arrangoren erbjuder likvardigt alternativ. Om forslaget inte accepteras erhaller resendren full aterbetalning
om betalning har skett.

Avvikande fran arrangemanget

Resendrer som inte utnyttjar bokad resa eller som av nagon anledning infinner sig for sent pa flygplatsen eller
pa avtalad upphdmtnings-/avreseplats forlorar ritten till paketresans alla delar. Nagon dterbetalning av resans
pris sker ej. Resendr som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta
till arrangoren eller till dennes representant.

Anmailningsavgift
For vara en veckors paketresor ar anmalningsavgift 1000 kr per person, for tva veckors resor samt kryssningar
och semesterhus 1500 kr per person. Erlagd anmaélningsavgift dras av fran resans slutpris.

Pris och betalning

Bokningen skall bekréftas inom 7 dagar efter bokningstillfallet genom att anmalningsavgiften betalas in. For
kryssningar ar motsvarande tidsfrist 5 dagar. Slutbetalning skall vara arrangoren tillhanda senast 21 dagar
fore avresan, for kryssningar och semesterhus 40 dagar fore avresan. Fullgjord betalning skall kunna styrkas.
Har inte full betalning f6r resan kommit arrangoren tillhanda senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet
dger arrangOren ratt att betrakta reseavtalet som annullerat och tillgodordkna sig anmalningsavgiften. Vid
bestéllning av resa med mindre &n 21 dagar fore avresan skall det totala priset for resan betalas omedelbart via
bankgiro eller med kort via hemsidan. Vid betalning via bankgiro nér det &r mindre én 7 dagar fore avresan,
maste kvittot e-postas samma dag till oss till e-postadressen info@kroatienspecialisten.se.

Bokningsbekriiftelse/Biljett

Bokningsbekriftelse/bokningsnummer géller som resebevis/biljett pa vara charterflyg och giller endast

pé de datum och flygning som finns specificerat. Pa resor med reguljarflyg kréivs separata flygbiljetter eller
bokningsnummer hos flygbolaget. Lds mer under reguljarflyg. Efter slutbetalning fir resenéren en ny kopia
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pé bokningsbekriftelsen tillsammans med en hotellvoucher (vid bokning av boende) via post eller e-post
cirka tva veckor innan avresa. For den som viljer utskick via e-post fir den dessa dokument som bilaga som
resendren skriver ut sjalv och tar med till resmalet. Det aligger resendren att uppmarksamma om namnet dar
korrekt stavat pa bokningsbekriftelsen/biljetten.

Av- och ombokningsskydd

Vart av- och ombokningsskydd ar en forsikring som ger ett totalt skydd mot hoga avbokningskostnader om
du till exempel skulle bli sjuk.

Onskar reseniren av- och ombokningsskydd skall detta anmilas vid bestillning av resan, pris per person 249:
-. Alla resendrer pa samma bokning maste teckna skyddet for att villkoren skall galla.

o Fri avbokning och pengarna tillbaka* for den som drabbas av sjukdom eller annan oférutsedd hindelse
Galler vid sjukdom, sjukhusinldggning, olycksfall eller dodsfall som drabbar resenér eller resendrs make/
maka (dven samboende under dktenskapliga former) barn, syskon eller fordldrar. Resendren skall inte ha
kunnat rada 6ver hdandelsen och vare sig ként till eller borde kant till denna da resan bestélldes. Sadan
ingripande hindelse dr t ex, akut sjukdom, oférutsedda handelser i bostaden exempelvis vattenldckage, brand,
oversvamning, inbrott, stormskada m.m.

Grunden for avbestéllningen skall pa tillforlitligt sétt styrkas med t.ex. lakarintyg. Senast 7 dagar efter
avbestallningen skall intyg betraffande akutsjukdom, olycksfall eller dodsfall och i forkommande fall
slaktskapsintyg, vara oss tillhanda. Intyget skall innehalla relevanta uppgifter saisom:

a) lakarens uttryckliga avradan att delta i avtalat researrangemang

b) diagnos

c) dag for forsta behandling/undersokning,

d) datum for eventuell behandling/undersékning som ligger till grund for ldkarens avradande att resa.

Intyg som inkommer senare dn 7 dagar efter det att avbestillning gjordes beaktas ej. Resenéren édger ej ratt att
avbestilla resa med ldkarintyg om hans/hennes tillstdnd vid bokningstillfille var kant.

« Oppet kop
Du som tecknat Kroatienspecialistens Av-och ombokningsskydd far avboka resan senast tre manader fran
bokningsdagen, forutsatt att resan bokas 180 dagar innan avresan.

« Fri ombokning

Du har ritt till en fri ombokning senast 45 dagar innan avresa pa vara charterresor. Eventuell mellanskillnad i
pris betalas av resendren. Ombokning kan goras oavsett anledning, giller ej enskilda personer pa bokningen.
Fri ombokning giller inte vid bokning av produkterna Skargardskryssning, Semesterhus eller resor med
reguljarflyg, och du kan inte boka om till en rabatterad/prissankt resa. I bokningsbekriftelsen finns
information om vilka resor dr med reguljarflyg. Den avgiftsfria ombokningen ar dock begrinsad till att det
nya avresedatumet ska vara max 6 manader fran det forsta avresedatumet.

 Prisgaranti Plus

Skulle totalpriset pa din resa sdnkas efter att du bokat behover du bara kontakta oss, sé ger vi dig det lagre
priset och betalar tillbaka mellanskillnaden. Detta under forutsattning att du bokat en charterresa med
specificerat boende och att det dr minst 60 dagar kvar till avresa.

Prisgaranti Plus giller ej pa paketresor med reguljarflyg eller endast flyg.

o Bo kvar garanti

Resendrer som bokat gemensam inkvartering med annan resendr/andra resendrer och samtliga resenirer
tecknat Av-och ombokningsskydd har kostnadsfri bo kvar garanti. Detta innebdr att om nagon i séllskapet
skulle avboka sin resan sa tillkommer ingen kostnad for &vriga resendrer. Har du inte kopt av- och
ombokningsskydd och den eller de som du bokat gemensam inkvartering med avbokar sin resa maste du
rikna med att betala ett enkelrumstillagg/tombéddstilldgg. Tilldgget varierar fran hotell till hotell.

 Fri avbokning och pengarna tillbaka* f6r den som drabbas av uppsdgning
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Galler om du dr tillsvidareanstélld och blir uppsagd pa grund av arbetsbrist, géller ej vid varsel. For att avboka
resan behovs ett intyg fran arbetsgivaren som behover vara oss tillhanda inom 7 dagar fran avbokningen.

Av- och ombokningsskydd gar inte att kopa pa resor med reguljarflyg, skiargardkryssningar, temaresor samt
gruppresor.

*Expeditionsavgift om 200:- per person aterbetalas ej vid avbokning. Ej heller kostnad fo6r Av- och
ombokningsskydd.

Resenirens ritt till avbestillning av resan

Reseniren har ritt att avbestilla resan enligt f6ljande:

Vid avbestallning tidigare dn 21 dagar fore avresan skall resendren erldgga anmélningsavgiften i
avbokningskostnad.

Vid avbestillning senare dn 21 dagar men tidigare dn 14 dagar fore avresan skall resenidren erldgga 25 % av
resans pris.

Vid avbestillning senare dn 14 dagar men tidigare 4n 8 dagar fore avresan skall resenédren erldgga 50 % av
resans pris.

Sker avbestillning senare dn 8 dagar fore avresan skall resendren erldgga hela resans pris i avbokningskostnad.

For kryssningar och semesterhus giller foljande:

Vid avbestallning tidigare an 40 dagar fore avresan skall resendren erldgga anmélningsavgiften i
avbokningskostnad.

Sker avbestillning senare dn 40 dagar fore avresan skall resendren erlagga hela resans pris i
avbokningskostnad.

Det aligger resendren att se till att avbestdllning kommer till arrangorens kinnedom utan dréjsmal. Av
resendren gjord avbestdllning ska anses ha dgt rum, vid den tidpunkt dd meddelandet om avbestillningen
kommit Kroatienspecialisten tillhanda. Darefter skall skriftlig avbestéllning utan dréjsmal insdndas till
Kroatienspecialisten via e-post. For avbestillning av resor med reguljarflyg giller flygbolagens egna villkor. Se
rubriken reguljérflyg.

Bagage
Handbagage ingar alltid. For att fa checka in en resviska pa flygplatsen maste du kopa till bagage.

For s.k. overvikt debiteras taxa enligt det aktuella flygbolagets sarskilda bestimmelser. Observera att ett enskilt
kolli aldrig far viga mer dn 32 kg. Detta giller aven om du kopt till extra bagagevikt eller delar bagage med
ditt reseséllskap.

Bagageregler for aktuellt flygbolag:

Croatia Airlines

Handbagage: Max 8 kg. Métten fir inte 6verstiga 55 x 40 x 20 cm. Férutom ett handbagage sa far du ocksa ta
med dig en liten handviska eller en liten véska for din laptop.

Incheckat bagage: 1x15 kg.

Spéadbarn (under 2 ar)

Inget handbagage ingar for spadbarn. Du kan ta med dig en en hopfillbar barnvagn och bilbarnstol som
incheckat bagage, utan avgift och i tilldgg till det bagage som ingar med din biljett. En barnvagn far inte viga
mer dn 15 kg.

Barn (2-4 ar)
Samma bagageregler som vuxna. Du kan ta med dig en hopfallbar barnvagn och bilbarnstol som incheckat
bagage, utan avgift. En barnvagn far inte vdga mer an 15 kg.

SAS
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Handbagage: Max 8kg. Matten far inte 6verstiga 55 x 40 x 23 cm (L x H x B). Férutom ett handbagage sé far
du ocksa ta med dig en liten handviska eller en liten véiska for din laptop.
Incheckat bagage: 1x23 kg.

Spéadbarn (under 2 ar)
Inget handbagage ingér for spadbarn. Du kan ta med dig en barnvagn och bilbarnstol som incheckat bagage,
utan avgift och i tilldgg till det bagage som ingar med din biljett. En barnvagn far inte vdga mer &n 23 kg.

Barn (2-11 ar)
Samma bagageregler som vuxna. Du kan ta med dig en barnvagn och bilbarnstol som incheckat bagage, utan
avgift. En barnvagn far inte viga mer 4n 23 kg.

Norwegian

Handbagage ingar: En liten vdska under sétet, matt 30 x 20 x 38cm. Max vikt 10 kg.

Kan kopas till mot tilldgg:

En liten vdska under sitet, matt 30 x 20 x 38cm och en viska i bagagehyllan, matt 55 x 40 x 23cm. Max vikt 10
kg.

Incheckat bagage: 1x23 kg.

Spéadbarn (under 2 ar)

Handbagage ingar inte i biljetten fo6r spadbarn, men du far ha med dig en rimlig miangd barnmat och villing/
dryck under resan.

5 kg incheckat bagage ingar (packat i din vdska eller i en separat vdska). En bilbarnstol och en barnvagn ingar.

Barn (2-11 ar)
Samma bagageregler som vuxna. En bilbarnstol och en barnvagn ingar.

Rullstolar (ej elektriska) far fritt medtagas och ingar ej i bagagevikten och checkas in som specialbagage.
Specialbagage checkas vanligtvis in pa specialdisk och hdmtas ut pa bagagebandet med 6vrigt bagage.

Mediciner, vardesaker och stoldbegirligt gods som till exempel elektronisk utrustning, kameror, datorer,
smycken, kontanter och foremal som du inte kan undvara bor packas i handbagaget. Enligt regler far i
handbagaget medtagas vitskor, krdmer, geléer och sprayer i behallare som rymmer max 100 ml (1 dl). Dessa
skall placeras i en genomskinlig en-liters plastpdse som skall vara ateranslutningsbar. Mediciner, barnmat och
vatska som ingar i sdrskild diet far medtagas i handbagaget. Vassa foremal, t ex saxar, ska packas i resvaskan
som checkas in. Av sakerhetsskal ar farligt gods forbjudet att medfora ombord eller i incheckat bagage. Det
som klassas som farligt gods ar tex vapen av olika slag, komprimerade gaser, fraitande och brannbara dmnen,
malarfarg, fyrverkerier samt gifter och substanser som innehaller bakterier eller virus. Lds mer om farligt
gods, forbjudna foremal och 6vriga bagageregler under flyginformation pa respektive flygbolags hemsida.

For information om vad som du far ta med dig ombord pa flygplanet, se Transportstyrelsens hemsida.

Bagage kan komma pa avvagar eller skadas. Skadat eller forlorat bagage ska anmalas direkt pé flygplatsen pa
ett sarskilt formuldr (PIR rapport). Kopia av anmaélan bor ses som vardehandling ifall skadan skulle leda till
ett forsakringsarende. Ifall nagot skulle hdnda ditt bagage utgar erséttning i enlighet med flygbolagets gillande
bestaimmelser. Observera att flygbolagens ersattning for forlorat eller skadat bagage ar begransat.

For att gé vidare med drendet maste ni folja de instruktioner som finns pa respektive flygbolags hemsida:
https://www.sas.se/allt-om-resan/vid-ankomsten/skadat-bagage/
https://www.norwegian.com/se/reseinformation/bagage/skadat-bagage/
https://www.croatiaairlines.com/Claim

For att anmaéla skadad eller forlorat bagage efter flygningar med Croatia Airlines ber vi er att via lanken
bifoga en kopia pa PIR-rapporten, bild pa skadad bagage, kopia pa ditt pass samt bagagetag ( totalt 4 bilder ).
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Anmilan maste skickas senast 7 dagar efter skadetillfdllet.

Forbehall om dndringar

Researrangoren forbehaller sig réitten att innan avtal triffas med resendren vidta dndringar av uppgifter i
katalog, broschyr och pa Kroatienspecialisten.se. Researrangoren forbehaller sig ocksa ratt att foreta andringar
av de avtalsvillkor som giller f6r den bestillda resan. Vid sadana dndringar géller bestimmelser i Lag om
paketresor 12 §.

1. Att firre personer dn ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resenéren senast 14 dagar
fore avresan skriftligen underrattas om att resan stallts in, eller

2. Att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder utanfér arrangdrens kontroll som denne inte
skiligen kunde forvéntas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars f6ljder denne inte heller skiligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror det pa nagon som arrangéren har anlitat att resan har stéllts in, dr arrangéren fri fran skadestandskrav
enligt forsta stycket endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen.
Detsamma giller om orsaken ér hanférlig till ndgon annan i ett tidigare led.

Arrangorens och resendrens ritt att frantrida avtalet vid ingripande hindelser m.m.

Enligt 6.7 § i paketreselagen har savil arrangoren som resendren har ritt att frantriada avtalet, om det efter det
att avtalet blivit bindande for parterna pa eller i narheten av resmalet eller utefter den planerade fardvagen
intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande hindelse, som visentligt paverkar
resans genomforande eller forhéllandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan ska genomforas.

For att utreda om handelsen ér av sddan allvarlig karaktdr som ovan angivits ska sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter radfragas.

Resegaranti

Kroatienspecialisten har till Kammarkollegiet stdllt resegaranti enligt resegarantilagen. Resegaranti ar till
for att skydda resendrer om en resa stills in eller avbryts, och resenéren inte far tillbaka sina pengar fran
researrangoren. Ersattningen ska ticka det som resendren har betalat for resan och kostnader for eventuell
hemresa. Kammarkollegiets telefonnummer 08-700 08 00. Statlig resegaranti hos Kammarkollegiet.

Minimiantal

ResearrangOr dger ratt att utan utgivande av skadestand stélla in resan om farre personer én i avtalet angivet
minimiantal anmalt sig till resan och resendren senast 15 dagar fore avresan skriftligen underrattas om att
resan stallts in. Researrangor dger ratt att stélla in resan om inte samtliga i a - b minimiantal dr uppfyllda
senast 15 dagar fore avresa.

a) Flygplanstyp med minimiantal: B737-300: 133, B737-500: 117, B737-700: 133, B737-800: 173, B757: 210,
B767-300: 170, B787-8: 150, B787-9: 170, A320: 159, A321: 189

Vid resa med andra flygplanstyper én ovan ndmnda, anvéands flygplanstyp av liknande storlek for berdkning
av minimiantal.

b) 50 resendrer till det resmél som finns angivet pa resenirens bokningsbekriftelse.

Om en resa som arrangoren har ritt att stélla in enligt ovan ingdr i en serie av resor, har arrangoren rétt att
héva dven andra resor som ingér i samma serie under forutsittning att meddelande darom sker sa snart som
mojligt, dock senast 15 dagar fore avresan. Belopp som resendren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan
drojsmal, dock senast 14 dagar efter avbestillningen.

Andring av priset

Intréffar kostnadsokningar for arrangdren efter det att avtalet blivit bindande for parterna, far arrangéren hoja
priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsokningarna om dessa beror pa:

1. andringar i transportkostnader (t.ex. branslepriset m.m.)

2. dndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i resan eller

3. andringar i vaxelkurser som paverkar arrangérens kostnader for resan.

Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangéren skall sa snart
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som mojligt underratta resendren om prisfordandring. Om resendren sé begir ar researrangoren skyldig att
redovisa hur prishéjningen berdknats.

Reklamationer

Om nagot inte skulle fungera till resenirens belatenhet, maste resendren alltid forsoka fa rittelse till stand
under resan. Véntar resendren med att anmaila klagomalet tills den kommer hem, har researrangdren ingen
mojlighet att dtgdrda problemet. Sdg genast till hotellreceptionisten eller annan berérd personal sa att saken
kan redas ut pa plats. Om inte det ricker, kontakta Kroatienspecialistens personal. Ar resenéren inte n6jd
med behandlingen av sitt klagomal pa resmalet, kan resenéren skriva en reklamation nar den kommer hem.
Skicka e-post till kundtjanst@kroatienspecialisten.se. Texten behéver innehalla uppgifter om resmalet,
bokningsnummer och en kort redoggrelse for klagomalet. Vi ber resendren skicka reklamationen senast

tre veckor efter hemkomst. Reklamationer som ar Kroatienspecialisten tillhanda senare dn tre veckor efter
hemkomsten beaktas ej.

Reguljirflyg

Kompletterande sérskilda resevillkor gdllande reguljarflyg. Reguljarflygbiljetter kan enligt gdllande regel
inte dndras sedan de har blivit utstéllda, utan varje dndring betraktas som avbestéllning och nybokning.
Flygbiljetterna for reguljarflyg dr varken omboknings- eller aterbetalningsbara. Observera att en avgift tas ut
vid rdttning av uppgifter pa redan utstélld biljett vid resa med reguljérflyg. Det dr darfér mycket viktigt att
resendrens namn pa flygbiljetten ar korrekt stavat och 6verensstimmer med uppgifterna i passet.

Tidtabell

Samtliga tider som anges pa bokningsbekriftelse r att betrakta som prelimindr information. Aktuella

tider framgar pa senaste bokningsbekriftelsen/resebevis som erhalles ca tva veckor innan avresa, men dven
den kan bli féremal for dndringar av skdl som inte kan forutses. Kroatienspecialisten reserverar sig for
tidtabellsindring och dndring betraffande mellanlandning som beslutas utanfor dess kontroll. Avgangstider
som ror hemresan kan ocksa dndras. Om flygtiderna dndras meddelar Kroatienspecialisten berérda resenérer
direkt via e-post, vanlig post eller telefonsamtal. Darfor ar det viktigt att resendren lamnar fullstdndiga
kontaktuppgifter vid bokningstillfillet.

Ombokning

Ombokning av datum, destination och/eller boende pa vara charterresor dr endast tillatet i man av plats och
mot en avgift pa 500 kr per person plus eventuell mellanskillnad i pris, dock senast 30 dagar innan avresa.
Ombokningen dr dock begréinsad till att det nya avresedatumet ska vara max 6 ménader fran det forsta
avresedatumet. Ombokning giller inte vid bokning av produkterna Skirgardskryssning, Semesterhus eller
resor med reguljérflyg.

Overlatelse av resan

Resan kan overlatas mot en avgift pa 500 kr (senast en vecka innan avresa), dock ej pa resor med reguljarflyg.
Vid tillaten overlatelse av reguljarflygbiljett kan dock kostnaden komma att Gverstiga 500 kr/person. For
dessa resor forbehaller vi oss ratten att debitera den faktiska kostnaden for Gverléatelsen enligt respektive
reguljarflygbolags villkor. Flygbolaget och researrangdren ansvarar inte fér nagon handling, forsummelse
eller handelse som intréffar om resendren inte befinner sig ombord pa planet. Missade ombordstigning
betraktas som en avbokning och ger resenidren ingen ritt till ersiattning eller ombokning.

Resa med ospecificerat boende

I man av tillgang séljs sé kallade ospecificerade resor, var billigaste form av inkvartering. Denna typ av resor
baseras pa ev. osalda platser pa ordinarie charterflygningar. Detta innebir att flyget, men inte inkvarteringen
ar densamma som presenteras i Kroatienspecialistens program. Inkvartering anvisas vid ankomst till
flygdestinationen och kan vara beldgen var som helst pa det utannonserade resmalet.

Kroatienspecialisten garanterar att bad/dusch samt wc alltid finns i inkvarteringen samt att avstdnd till
stranden, affarer och restauranger inte dr lingre an 600 m. I regel ar inkvarteringen enkel, dér tex. AC
(luftkonditionering) eller pool inte kan garanteras.
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Byte av inkvartering kan férekomma under din vistelse. Lakan och handdukar samt avresestidning ingar.
Maltider ingar ej. Inkvartering i rum eller lagenhet. Det gér inte att stdlla samma krav pa en ospecificerad
resa som pa en resa till ordinarie pris. Resendrer med kvalitetskrav rekommenderas att alltid kdpa
specificerad resa. Mojlighet till uppgradering kan ibland ordnas pa plats mot en kostnad. Om du 6nskar att
byta inkvartering till en med battre standard, kontakta din reseledare. Om ett byte gér att ordna, betalar du
hela kostnaden for det nya boendet. Om resenéren efter det att resan pabdorjats avviker fran arrangemanget ar
den skyldig att meddela detta till Kroatienspecialisten.

Det dr obligatoriskt att boka till transfer vid bokning av resa med ospecificerad inkvartering.

Resenirens kontaktuppgifter

Resenidren ansvarar for att den alltid ska kunna nas av viktiga meddelanden, exempelvis flygtidsandringar,
bade fore och under resan. Vi anvander endast de kontaktuppgifter som angivits vid bokningen, dérfor dr det
viktigt att exempelvis ange rétt mobiltelefonnummer och e-postadress.

Personuppgiftshantering

Personuppgiftsansvarig ar Kroatien Specialisten AB. Skyddet av dina personuppgifter ar viktigt for oss.
Skyddet ér dven lagreglerat i Personuppgiftslagen som ersitts av Dataskyddsforordningen (GDPR, General
Data Protection Regulation) den 25 maj 2018. Nedan kan du ldsa om hur vi hanterar dina personuppgifter

och vilka rattigheter du har. Om du vill kontakta oss gor du det pa Kroatienspecialisten AB, Kungsgatan 35,
111 56 STOCKHOLM, telefon 0771800300, eller e-post info@kroatienspecialisten.se.

Vilka personuppgifter som samlas in

Personuppgifter som kommer att behandlas inkluderar, men &r inte begrénsat till, namn, fodelsedatum, kon,
adress, e-postadress och telefonnummer.

Vi kan dven komma att behandla 6nskemal om specialkost eller sdrskild information fran dig om ditt
hilsotillstand infor resan relevant for att kunna fullgora resan.

Personuppgifterna lamnar du sjélv i samband med bestéllning av resa, bestallning av broschyr eller
nyhetsbrev, via telefon via bestallning hos véra aterforsaljare eller vid besok hos oss.

Andamal med personuppgiftsbehandlingen
Dina personuppgifter kommer att behandlas for att vi skall kunna fullgéra vara ataganden i bestdllda resor
och tillaggsprodukter samt halla dig informerad om aktuella resor och liknande.

Behandling av dina personuppgifter kan dven komma att ske for att vi skall kunna uppfylla forpliktelser enligt
lagar, forordningar och for att hantera fragor och klagomal.

Utdver ovan angivna dandamal samtycker du till att dina personuppgifter kan komma att anviandas for
dndamdlen nedan samt utgora underlag for vara marknads- och kundanalyser, riskhantering och statistik for
att kunna ge dig ett béttre reseerbjudande och battre service.

Vi kan, om du inte skriftligen har motsatt dig direkt marknadsforing, &ven komma att anvinda dina
personuppgifter for att tillhandahalla olika erbjudanden om tjénster och/eller produkter fran oss. Du kan nir
som helst avregistrera dig fran marknadsforing t ex genom lank i nyhetsbrev.

Genom att lamna uppgifter om ditt halsotillstaind samtycker du till att vi behandlar denna personuppgift i
syfte att tillhandahalla den resa, annan tjanst och/eller produkt som du bestillt. Uppgifter om hilsotillstind
anvands aldrig for statistik, marknadsanalyser eller marknadsforing.

Lagring av personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter sd linge det 4r nodvéandigt for att uppfylla andamalen ovan. Normalt lagrar vi
dina personuppgifter i 2 ar fran det att din senaste resa genomforts eller fran det att du haft kontakt med
oss 1 6vrigt. Nar du anmalt dig till att fa nyhetsbrev och erbjudanden fran oss sparar vi dina uppgifter tills
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vidare. Du kan nér som helst enkelt via lank i nyhetsbrev eller genom att kontakta oss pa adress enligt ovan
avanmadla dig och fa alla dina uppgifter borttagna.

I vissa fall kan vi behova lagra uppgifter under langre tid nar det kravs av lag (t ex bokforingslag) eller vid t ex
reklamation.

Vilka som kan komma att behandla personuppgifterna
Dina personuppgifter behandlas av var personal samt av vara samarbetspartners for systemtjanster och
administrativa tjanster med vilka vi har avtal om skydd av personuppgifter, personuppgiftsbitradesavtal.

Dina personuppgifter kan d&ven komma att behandlas inom resebranschen, t ex av flygbolag, bussbolag, hotell
och lokala samarbetspartners pa resmalet. Endast nddvéandig information lamnas vid varje sadant tillfalle.

Behandling av personuppgifter i linder utanfér EU och EES

Beroende pa var ditt resmal &r beldget och vilka samarbetspartners som anvéinds kan dina personuppgifter
komma att behandlas utanfor EU och EES. Aven om slutmalet for en resa dr inom EU / EES kan t ex
transportbolag och hotell vara baserade utanfoér EU / EES. Endast den information som behévs for
genomforande av resan och andra tjanster ldmnas till samarbetspartners.

Genom att ldamna dina personuppgifter till oss samtycker du till att vi behandlar personuppgifter utanfér EU
och EES och dr medveten om att lagstiftning for skydd av personuppgifter kan vara lagre én inom EU och
EES.

Dina rittigheter till uppgifter om dig.
Du har rétten att, nar som helst, aterkalla ditt samtycke till att vi behandlar de uppgifter som du har lamnat
till oss.

Detta innebdr att du ocksa kan begédra rittning eller radering av dina personuppgifter. En sadan begaran gors
skriftligen till oss. Dina uppgifter kommer da att vara korrigerade eller raderade inom en ménads tid. Om
du har en aktuell resa som inte dr genomford eller avslutad, eller har en pagaende reklamation eller liknande
kommer uppgifterna raderas inom en manad efter detta slutforts.

Du kan med ditt 16senord och e-post logga in pa Min Sida och se personuppgifter vi lagrar om dig och
dina resor. Du kan dédr dven rétta och uppdatera uppgifter. Du kan dven kontakta oss med begéran om att fa
tillgang till den registrerade information som vi har om dig, vilket vi kommer att ldimna inom en manad.

Tryck- och korrekturfel
Kroatienspecialisten reserverar sig for ev. tryck- och korrekturfel i katalogen och pa hemsidan.

Teknisk arrangor
Kroatienspecialisten AB
Rosengatan 8,

172 70 Sundbyberg

Tel: 0771-800 300
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Innan avresa

Bokning och biljett

Bokningsbekriftelse far du via e-post eller med posten enligt dnskemal. Hér framgar namn pé samtliga
resendrer, resdatum, aktuella restider, reslingd, resmal, hotellnamn eller annan boendeform, rumstyp,
priser per person, eventuella rabatter och om du tecknat forsédkring respektive avbestéllningsskydd.
Bokningsbekriftelsen giller som resebevis/biljett efter erlagd slutbetalning. Efter slutbetalning far du en
ny kopia pa bokningsbekriftelsen tillsammans med en hotellvoucher (vid bokning av boende) via post
eller e-post cirka tva veckor innan avresa. For dig som véljer utskick via e-post far du dessa dokument som
bilaga som du skriver ut sjdlv och tar med till resmalet. Det ar alltid kundens skyldighet att kontrollera att
alla uppgifter ar korrekta. Vid kop av resa néra avresedatum skickar vi inte ut bokningsbekriftelse p.g.a.
postgangen. Resebevis/biljetten fas via e-post. Viktigt att du skriver din e-post adress korrekt.

Barn under 2 ar

Barn som pa avresedagen ej fyllt 2 ar (infant) betalar endast 400 kr for sin resa. Detta under forutsattningen
att de inte har eget site pa flygplanet samt sover i fordlders badd eller i spjlsing. Spjélsdng kan bestillas

vid bokningstillfillet, pa vissa boenden kostar detta extra och betalas pé plats. En barnvagn far medtagas
kostnadsfritt pa flyget, dock ej bagage.

Minderariga som reser sjdlva och barn eller med andra in vardnadshavare

For dem som dnnu inte fyllt 18 &r krévs ett intyg fran vardnadshavare for att fa resa pa egen hand till
Kroatien. Intyget bor vara pa engelska (eller kroatiska). Intyget kan man ladda ner fran var hemsida. Fyll i
alla uppgifter, bifoga kopior pé vardnadshavares legitimation och underskrifter. Intyget skickas till oss via
post eller mail:

Kroatienspecialisten AB
Rosengatan 8,

172 70 Sundbyberg
info@kroatienspecialisten.se

For vardnadshavare och minderarig med olika efternamn rekommenderar Sveriges ambassad att ett
personbevis pa engelska medfors dér familjeforhallandet framgar. Kom ihag att upplysa Skatteverket att
intyget ska vara pa engelska. For minderdariga som reser med annan person dn vardnadshavare krévs ett intyg
dér det framgar att virdnadshavare gett sitt samtycke till resan med denna/dessa person/er, ett sadant kan
man ladda ner fran var hemsida.

Ifall felaktiga uppgifter laimnats som medfor att resan inte kan genomfoéras kommer en avgift motsvarande
gillande resevillkor for avbokningar att tas ut.

For mer information, besok swedenabroad.com

Flygresan
Kroatienspecialistens paketresa borjar och slutar pa den flygplats som angivits pa resebekriftelsen.

Flygforseningar

Tyvirr sa ar forseningar oundvikliga for alla flygbolag. Tekniska problem, trangsel i luftrummet, daligt viader
och liknande ér alla vanliga orsaker till att férseningar uppstar. Med tanke pa detta dr det en bra idé att ha
minst 2,5 timme till godo mellan anslutande transporter.

For att fa ersattning for missad utresa eller andra anslutningar krévs en reseforsakring med ratt skydd,
eftersom Kroatienspecialisten och flygbolagen inte ansvarar for detta eller andra eventuella konsekvenser
som kan medfolja. Det dr resendrens ansvar att kontrollera vilka villkor som giller i reseforsékringen.
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Gravid

Bestimmelserna om flygning for gravida kvinnor kan skilja sig fran bolag till bolag. For Kroatienspecialistens
resor giller f6ljande: Gravida kvinnor tillats flyga fram till fyra veckor innan berdknad nedkomst. Resan
maste da vara avslutad innan man pabdrjar den fjarde veckan innan berdknad nedkomst.

Vid mindre an fyra veckor, men mer dn tva veckor till berdknad nedkomst, tillats flygning endast mot ett
ldkarutlatande och ldkarintyg. Flygningen far inte vara lingre dn 4 timmar. Om det dr mindre én tva veckor
till beraknad nedkomst, tillater vi inte att den gravida flyger med oss.

Resande med funktionshinder
Hur tillgdngligt ett resmal &r for personer med funktionshinder varierar kraftigt. Den standard och
anpassning, speciellt for rorelsehindrade, som vi ar vana vid hemifran finns tyvérr séllan pa resmalen.

Det dr vart mal att alla som reser med oss skall fa en sa lyckad semester som mojligt. For att kunna

uppna detta dr det mycket viktigt att du informerar oss vid bokningstillfillet vilka specifika krav som

ditt funktionshinder stéller pa en vl fungerande semester. Nagra av vara hotell har handikappanpassade
rum men hotellet i sig kan fortfarande ha trappor till reception och pool m.m. Ibland dr omgivningarna
svarframkomliga utan gangvégar och med hdga trottoarkanter. Kontakta oss for mer information och
prisuppgift. Du som ér beroende av rullstol maste kontakta oss vid bokningstillféllet for att du skall kunna fa
hjéalp med att komma pa och av flygplanet. Flygbolaget behéver alltid godkdnna olika sorts hjalpmedel som
behdvs tas med som incheckade bagage eller ombord som tex. elektriska rullstolar och syrgas. Viktigt att du
meddelar oss detta innan du bokar.

Observera att det oftast ar omojligt att ta med rullstolar pa transferbussar. Vi hjélper gérna till att ordna
annan anpassad transport, men denna extrakostnad far du sjélv betala. Bestiller du dnda var ordinarie
transfer, gor vi inga aterbetalningar om ordinarie transport inte kan utnyttjas. Vara guider har tyvérr inte
ndgon mojlighet att lyfta eller bara personer med rorelsehinder eller deras bagage. Ospecificerade resor
rekommenderas inte for rorelsehindrade.

Sjukvard och Europeiska sjukforsikringskortet

Kroatien blev medlem i EU 2013 och omfattas dirmed av det europeiska sjukforsakringskortet. Detta ger
innehavaren rétt till nédvéindig sjukvérd i den offentliga sjukvarden pa samma villkor som Kroatiens egna
invanare. Kortet kan bestillas via Forsakringskassans hemsida

Det europeiska sjukforsakringskortet ersitter inte exempelvis hemresor med ambulansflyg och ger inte
samma skydd som en privat reseforsakring. Bestall kortet i god tid da det kan ta upp till 10 arbetsdagar att
utfirda.

Hog- och lagsisong

Mycket av informationen som ges i hotell- och resmalsbeskrivningarna géller forst och framst hogsdsong
(juli till augusti). Resmalets karaktdr kan variera beroende pé tidpunkten for din resa. Det kan férekomma
avvikelser géillande aktiviteter och utbud pa hotell och strinder, exempelvis kan hotell och strander ha ett
farre antal restauranger 6ppna under lagsasong och strand- och sportaktiviteterna dr begransade.

Incheckning

Du bor vara pa flygplatsen tva timmar fore flygets avgang bade fran Sverige/Norge och ocksa Kroatien.
Incheckningen stinger ca en timme fore avgang. Pa vissa flygningar ar platserna redan forutbestimda och gar
inte att dndra vid incheckningen. Ibland kan det dven hdnda att sillskapet inte fér sitta tillsammans ombord.
Onskemal om sittplats kan framféras vid incheckning pé flygplatsen men kan ej garanteras. P4 flygningar
med flygbolaget SAS kan du sjdlv boka sittplats online pa www.sas.se (endast for utresa) tidigast 22 timmar
innan avresa. Efter incheckning dr du sjélv ansvarig for att komma i tid till gaten for ombordstigning.

Taxfree och forsiljning ombord
Pa vara flyg ingar inte férbestdlld taxfreeférsiljning ombord, ddrfor skickas inte heller nagon taxfreekatalog.
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Dock finns det ett begrinsat utbud av taxfreevaror till f6rsdljning ombord. Vi rekommenderar dérfor att man
handlar pa taxfreebutikerna pa flygplatserna innan du gar ombord eller i Kroatien innan hemresan.

Transfer

Transfer ingér ej utan kan kopas till vid bokningstillfillet, dock ej om man kopt "Endast flygstolstol”. Transfer
till och fran hotellet sker med buss och ibland minibuss. Bilbarnstolar maste bokas innan avresa, och da
tillkommer en avgift pa 150:-. Vid ankomst pa flygplatsen moter reseledare upp dig och héanvisar dig till ratt
transferbuss. Ibland sker transfern gemensamt for flera ankommande/avgaende flyg. Detta kan innebira

att du far vinta pa flygplatsen fore avfard. Reseledare medf6ljer inte alltid transferbussen och i de fall de

gor det dr transfern inte tankt som en guidad tur. Du maste sjdlv undersoka avgangstiden fran resmalet pa
anslagstavlan/parmen i boendets reception eller ta kontakt med vara reseledare pa plats eller via journumret.

Skatteaterbaring for utlindska medborgare

Skattedterbaring kan begdras av turister vars inkdp 6verstiger 500 HRK, och som har en godkiand ”Tax
Cheque”. Skatteaterbaringen kommer att erhéllas inom ett ar. For mer information om hur du gar till viga
kontakta kroatiska tullverket (Telefonnummer: + 385 1 61 02 333)

Pass och visum

Kontrollera i god tid fore avresa att ditt pass ar giltigt for hela utlandsvistelsen och att det inte ar trasigt.
Kontrollera med passmyndigheterna eller Kroatiens ambassad ifall du ar osdker. Utlindska medborgare
uppmanas att kontakta sitt lands ambassad for besked om passregler och visumkrav. Kroatienspecialisten
ansvarar inte for f6ljderna om resendr har trasigt pass eller ej har giltigt pass eller visum. Svenska medborgare
behdover inte visum.

Reseforsikring

Reseforsakring dr inte inkluderad i priset. Det dr viktigt att ha ett fullgott skydd nér man befinner

sig utomlands. Det dr ditt eget ansvar att se over ditt reseskydd fore avresa. Mdnga hemforsikringar

och kreditkorts-reseforsikringar dr inte heltickande. Kroatienspecialisten samarbetar med SOLID
Reseforsakringar och vi hjélper girna till med att teckna reseférsakring, som ett tillagg till din hemférsakring.
Kroatienspecialisten ansvarar inte for kostnader som uppstar om reseforsakring saknas. For en veckas resa
inom Europa kostar det 290 kr per person.

Onskemal och kommentarer

Vid bokningstillfillet har du mojlighet att lamna olika 6nskemal. Vi vidarebefordrar alla 6nskemal till
hotellen men vi kan inte garantera att 6nskemalen blir uppfyllda. Observera att Kroatienspecialisten inte
behandlar eventuella 6nskemadl eller kommentarer som skrivs pa betalningsavin.

Ovrigt

Det dr viktigt att de uppgifter som exempel adress och telefonnummer som lamnas vid bokningen av resan
ar aktuella sa att du kan kontaktas fram till avresan om det skulle ske nagra férandringar. Ring alltid och
meddela om du har bytt adress eller telefonnummer! Kroatienspecialisten tar endast ansvar for information i
egen katalog, prislista och hemsida. For information pé andra aktorers hemsidor ansvaras ej.

Avstand
Angivna avstdnd i hotellfakta dr till ndrmsta badbara strand och till ndrmsta lokala centrum, inte
nodvandigtvis till storsta eller bésta pa resmalet. Samtliga avstind mits fran hotellets tomtgrins.

Buller och storningar

En del av véra hotell ligger i turistomrdden med folkliv och kvéllsaktiviteter. Ljudnivan fran t.ex. barernas och
restaurangernas musikanlaggningar utanfor hotellen kontrolleras av de lokala myndigheterna och &r nagot
som vi som researrangOr har svart att paverka. Likasa kan i vissa fall storande ljud fran byggnationsarbeten i
hotellets ndiromrade forekomma.
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Enkelrum och rum for eget bruk
Alla som reser ensamma och 6nskar inkvartering far betala ett tilligg. Det kan antingen bli ett enkelrum eller
ett dubbelrum for eget bruk. De flesta hotell har ett begriansat antal enkelrum och de ér darfér dyrare.

Extrasing

Om ett hotellrum eller lagenhet har méjlighet till extrasing far du rdkna med att det blir trangt.
Extrasdngarna héller vanligtvis inte samma komfort som de ordinarie singarna och kan vara baddsoffa eller
baddfatolj. Det ar ocksa vanligt att extrasdngarna ar kortare och smalare dn ordinarie baddar.

Forseningar

Forseningar kan ibland uppsta och de orsakas vanligtvis av trangsel i luftrummet, vaderférhallanden,
tekniska problem och sa vidare. Tank pd att ha minst 2,5 timmar mellan flyg och vidareférbindelse (som bor
vara ombokningsbar). Vid férsening ges inte erséttning for kostnader som t ex forlorad semesterdag, forlorad
inkomst, missade anslutningar, utgifter for taxi eller telefonsamtal till anhoriga. En reseférsdkring kan i vissa
fall tacka dessa utgifter.

Hotellrum
Ett dubbelrum ar vanligtvis tankt for tva personer. Halkskydd och duschdraperi finns oftast inte i badrum. I
de fallen att det finns minibar pa hotellrummet bekostar du sjilv drickan. Den fylls pa vid begéran.

Balkonger och utsikt
Pa de boenden som har balkong kan utsikten klassificeras i olika nivaer som utgar fran hotellets officiella
information. Vi forsoker dock alltid visa och beskriva balkongerna sé rattvist och utforligt vi kan.

Balkong/Balkong mot omgivning: I de fall ddr det endast dr angivet att ligenheten eller rummet har balkong
sa har man utsikt mot omgivande bebyggelse eller gronomrade, exempelvis omgivande berg eller en park.

Balkong mot havssida: Balkonger med den hidr beskrivningen ligger pa den sida av huset som dr vaind mot
havet. Det betyder inte att man har havsutsikt, men ddremot oftast att solen ligger pa under stérre delen av
dagen eller att den har kvillssol.

Begreppet “havssida” anvinds bara som en lagesbeskrivning och kostar inget extra.

Balkong med delvis havsutsikt: Med delvis havsutsikt menas att havet till en inte ovésentlig del ar skymt av
exempelvis flera trdd, andra hus eller kan ses fran en begransad vinkel fran balkongen.

Balkong med havsutsikt: Om utsikten antingen &r helt fri eller marginellt skymd av till exempel ett enstaka
trad eller hus anses detta vara havsutsikt.

In-/utcheckning

Vid ankomst pa formiddagen eller tidigt pa eftermiddagen hénder det att rum/ldgenheter dnnu inte ar
iordningstdllda. Det ar vanligt att rum/lagenheter inte kan disponeras innan 15.00. Enligt internationella
hotellbestaimmelser skall rum/ldgenheter limnas fore 11.00 pa avresedagen (i undantagsfall tidigare). Detta
giller d&ven om hemresan sker sent pa kvillen. Ofta kan hotellet erbjuda utrymme f6r bagageférvaring
samt nagot eller nagra rum som disponeras gemensamt av hemresande for t.ex. ombyte och dusch.
Kroatienspecialisten ansvarar inte for gisternas bagage.

Insekter och djur

Myggor, myror, flugor och kackerlackor m fl kan forekomma pa hotellrummet/ldgenheten oavsett standard,
men det dr vildigt sdllsynt. Kontakta boendets stadpersonal eller Kroatienspecialistens personal sa hjélper de
till med insektsmedel mot dessa. Om du inte lamnar framme 6ppnade forpackningar och férbrukade varor sa
minskas risken.
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Luftkonditionering och flaktar

Manga av vara hotell har luftkonditionering. Vissa hotellen/ldgenheter tar en extra kostnad for detta som
betalas direkt till boendet. Pa lagenhetshotellen ar aggregatet placerat i ett av rummen i lagenheterna, oftast

i sovrummet. Beroende pa vider och sdasong kan luftkonditioneringen tidvis vara avstingd. Téank pa att
luftkonditionering inte ska vara paslagen da man inte vistas pa rummet eller i lagenhet. Luftkonditioneringen
ar vanligtvis igadng under hogsdsong och stills pa manga hotell om under vintersdsongen och fungerar da for
uppvarmning.

Ligenhet

Nir du bor i ligenhet/villa ansvarar du sjélv for stadning under din vistelse. Lakan och handdukar

finns att tillgd. Enrumsldgenheter dr ofta sma och bestar av kombinerat sovrum/vardagsrum/pentry.
Enrumsldgenheterna dar lampliga for 2-3 personer. Tvarumslagenheter bestar vanligtvis av ett sovrum och
ett kombinerat vardagsrum/pentry dér det oftast finns extrabaddar i baddsofta. Tvarumsldgenheterna ar
lampliga for 2-4 personer. Trerumsldgenheter har oftast tva separata sovrum och kombinerat vardagsrum/
pentry dér det ibland finns extrasdngar i baddsofta. Trerumsldgenheter ar lampliga for 4-6 personer. Den
forsta siffran anger i regel ordinarie antal baddar och den andra siffran anger i regel antal extrabdddar.
Bade totalyta och planlosning kan variera mellan lagenheter pa ett och samma lagenhetshotell. Koken ér
enkelt utrustade, saknar oftast ugn och har endast tva kokplattor. Aven méblemanget ér baserat pa antal
ordinarie baddar i rummet. Mer information om vad som ingér i ditt boende hittar du pé var hemsida under
lagenhetens beskrivning.

Stadning och sjilvhushall i laigenhet
Nir vi i objektets beskrivning skriver att det ar sjalvhushall och avresestidning betyder det:
Du kommer till en nystidad ldgenhet med rena lakan och handdukar.

Ingen mer stidning sker under din vistelse, lagenheten stiddas efter din avresa till nésta gést.

De flesta boenden byter handdukar mitt i veckan, ej lakan. Om du har behov av nya lakan och handdukar,
fraga din vird om du kan fa nya.

Om du har bokat tva veckors resa, sker staidning med byte av lakan efter den forsta veckan.

Pa de flesta boenden ingar forbrukningsvaror som t ex rengoringsmedel, diskborste, toalettpapper och
disktrasa. Om det inte skulle finnas, fraga din vard vad som galler pa ditt boende.

P4 alla boenden finns kastruller och stekpanna, en uppsittning bestick, tallrikar och glas per person. Pa de
flesta boenden finns vattenkokare och kaffebryggare. Om det inte skulle finnas, fraga din vird om du kan fa
ldna.

Maltider
P4 alla hotell, men inte lagenhetshotell ingar frukost. Nér halvpension ingér i priset dr det vanligtvis frukost-
och middagsbufféer om inte annat angivits pa bokningsbekréftelsen.

Pengar och virdesaker

Lamna aldrig pengar eller vardesaker liggande framme i hotellrummet/lagenheten. Forvara i stillet dina
vardesaker inlasta i kassafack, som oftast finns att tillga i receptionen eller pa ditt rum (i vissa fall mot avgift).
Kroatienspecialisten tar inget ansvar for stold av t.ex. vardesaker eller pengar.

Reseledning

Pé de flesta storre destinationer tréffas vara reseledare. Reseledare moter upp dig vid ankomst och de dr dven
antraftbara pa hotellen under vissa tider, eller pa deras kontor. Om du inte har maojlighet att triffa reseledarna
har du mojlighet att fa hjalp via var telefonservice. Tveka inte att kontakta dem for rad eller information. Vara
reseledare dr skandinavisktalande men ibland kan dven engelsksprakig personal férekomma.

Service pa resmalet
Var serviceniva dr indelad i tre kategorier: full service, telefonservice och lokal service och kan skilja sig
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mellan ldg och hogsdsong. Information for vad som giller fér din destination hittar du pa var hemsida under
fliken fakta pa varje resmal. Under din vistelse kan du fa hjilp och svar pa fragor fran vara reseledare som
finns pa plats pa de storre destinationerna. Om reseledare inte finns pa destinationen har du alltid mojlighet
att fa hjdlp via telefonservice pa vart jourtelefonnummer. Telefonnumret till reseledarna hittar du i ditt
valkomstbrev som du far vid ankomsten pa flygplatsen.

Spjilsing
Spjalsiang haller generellt inte samma standard och uppfyller ej samma sidkerhetskrav som i Sverige.

Swimmingpool

Av utrymmesskal finns det séllan solstolar till alla boende pa hotellet. Darfor ar det ej tillatet att blockera
solstolar som ej utnyttjas. Vissa hotell har forbud mot att anvinda poolen under vissa tider pa dygnet. Det dr
vanligt att barnpoolen ér en avgriansad del av huvudpoolen.

Utflykter

Pé de flesta resmal erbjuds ett varierat utflyktsprogram. Detta program arrangeras av var lokala
samarbetspartner. Anmalan och betalning sker direkt till vara representanter pa resmalet. Lokala
restriktioner, vaderforhallanden och andra skél kan gora att avresedagar laggs om.

Uppvirmning, vatten och strom.

Ibland kan vissa varmvattenaggregat ge ett storandet ljud. Varmvattenberedare édr vanligt i framforallt i
lagenheter. Ténk pa att sla pa varmvattenberedaren sa fort du kommer till lagenheten. Det kan ta upp till ett
par timmar fOr vattnet att virmas upp. El i Kroatien ar 220 V, med samma eluttag som i Sverige. Kranvattnet i
Kroatien ar rent och kan drickas i hela landet.

Om du har nagra ytterligare frégor tveka inte om att kontakta oss.
Vi 6nskar dig en trevlig resal!
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